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Bevezeto, az adatkezelés alapelvei

Adatkezel6ként elkotelezettek vagyunk a személyes adatok védelme irant, kiemelten fontosnak tartjuk minden
érintett informacids dnrendelkezési joganak tiszteletben tartasat.

A személyes adatokat bizalmasan kezeljik és megtesziink minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, amely a személyes adatok biztonsagat garantalja.

Kotelezettséget vallalunk arra, hogy a tevékenységeinkkel Osszefiiggésben folytatott minden adatkezelés
megfelel a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott eldirasoknak, kiilondsen pedig az alabbiaknak:

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezés (altalanos adatvédelmi rendelet),
vagy mas néven GDPR: General Data Protection Regulation;

e 2011. évi CXILI. torvény (Infotv.) az informacios dnrendelkezési jogrdl és informacioszabadsagrol.

Az adatkezeléseink soran alkalmazott tovabbi jogszabalyi eldirasokrol részletes informéaciokat olvashat az
adatkezelési tevékenységeinket bemutat6 alabbi fejezetekben.

Az éaltalunk végzett adatkezelések onkéntes hozzajarulason, illetve torvényi felhatalmazason egyarant
alapulhatnak. Az 6nkéntes hozzajarulason alapulé adatkezelés esetében személyes adatai kezeléséhez adott
hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

Az Onkéntes hozzajarulasan alapulo, illetve a jogszabalyban meghatarozott, kotelezd adatkezelésekkel
kapcsolatban informaciés onrendelkezéshez fiz6d6 jogainak érvényesitését a jelen tdjékoztatoban, az
alabbiakban részletesen meghatarozottak szerint biztositjuk.

Az adatkezelés biztonsaga

A személyes adatok kezelésének jogszerliségét és biztonsagat az alabbi fobb intézkedésekkel garantaljuk:

e személyes adatot csak meghatarozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezellink;

e kizarolag azokat a személyes adatokat kezeljik, amelyek az adatkezelés céljanak eléréséhez feltétlendil
sziikségesek;

e aszemelyesadatokat kizarolag addig kezeljuk, ameddig azok kezelését torvény eldirja, illetve lehetévé
teszi;

e a szemelyes adatokat toroljik, amennyiben tovabbi kezelésiikhtz az érintett hozzajaruldsa nem all
rendelkezésre vagy ahhoz nincs torvényi jogalap (pl.: ha az adatkezelés célja megsziinik vagy az
adatkezelés eldzetesen meghatarozott id6tartama letelik);

e a szemeélyes adatok kezeléséhez (tarolasdhoz, feldolgozdsahoz, tovabbitasdhoz, stb.) hasznalt
informatikai rendszereink és eszkozeink védelmérdl korszerli, az ismert kockazatokkal aranyos
informatikai biztonsagi megoldasok alkalmazasaval gondoskodunk, ezek altal biztositva a kezelt
adatok illetéktelen hozzaférés, jogosulatlan modositas vagy torlés, illetve megsemmisilés elleni
védelmét;

e az informatikai rendszereinkben kezelt adatokhoz és a papir alapl iratokhoz a hozzaférést
munkatarsaink szamara is engedélyhez kotjik, a jogosultsagok kiosztasanak alapelve, hogy kizérdlag
a munkavégzésiikhoz sziikséges adatokat ismerhetik meg;

e aziratkezelést zart teriileten, védett helyiségeinkben végezzik;
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e a személyes adatok kezelését végzd, azokhoz hozzaféréssel rendelkez6 munkatarsaink a
munkavégzésiik soran megismert, tudomasukra jutott informaciokra vonatkozoan titoktartasi
kotelezettségiikrdl irdsos nyilatkozatot tesznek;

e a szemelyes adatok kezeléseben, feldolgozasaban, illetve azok tovabbitasaban érintett szerzédéses
adatfeldolgozé partnereink esetében gondoskodunk arrdl, hogy az adatok biztonsagos tovabbitasara és
bizalmas kezelésére vonatkozo szerzddéses garancialis feltételek megkdtott megallapodasainkban
érvényesuljenek.

Az adatok tovabbitasa

Személyes adatait azok megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezOk szdmara nem adjuk at, harmadik
félnek kizardlag abban az esetben tovabbitjuk, ha On ehhez elézetesen hozzajarulasit adta. Kivételt képeznek
ez aldl a jogszabalyban eldirt kotelezé adatszolgaltatiasok, amelyek esetében azokat az adott kdzigazgatasi
szerv, illetve hatdsagi vizsgalat esetén az eljar6 hatosag (pl.: rendérség, ligyészség, birosag, stb.) hivatalos
megkeresésére kotelesek vagyunk étadni. Ehhez az On kilon hozzéjarulasa nem sziikséges, mivel ez
jogszabalyi eldirasban meghatarozott feladatunk.

Az adatkezelési tevékenységeinket részletesen bemutaté kovetkezd fejezetekben az adattovabbitas
cimzettjeirdl — ha vannak olyanok — minden esetben tajékoztatast adunk.

Kik ismerhetik meg az adatokat?

Az On altal megadott, illetve az Onrdl kezelt személyes adatok megismerésére a munkakori feladataik
ellatasdhoz sziikséges mértékben munkatarsaink, valamint a jogszabalyi eldirdsok alapjan kijeldlt azon
kozigazgatasi szervek jogosultak, amelyek szamara adatszolgaltatasi kotelezettségiink teljesitése soran
bizonyos informéaciokat — példaul az adott tigy intézéséhez sziikséges adatokat — kotelesek vagyunk tovabbitani,
illetve hat6sagi vizsgalat esetén az illetékes eljard hatdsag szamara azokhoz hozzaférést biztositani vagy azokat
szamukra tadni.

Megismerheti tovabba a személyes adatait az egyes adatkezelési mitveletek végrehajtdsahoz altalunk igénybe
vett adatfeldolgozé is, de kizarolag indokolt esetben és csak azokat az adatokat, amelyek az adatfeldolgozashoz
feltétlentl szikségesek.

Az On jogai

Barmikor kérhet tajékoztatast személyes adatai kezelésével kapcsolatban irasban (e-mailben, illetve postai
cimiinkre megkldott levélben) vagy széban (személyesen, illetve telefonon).

Felhivjuk a figyelmét, hogy telefonon torténé megkeresése esetén —amennyiben az adatkezeléssel kapcsolatos
igénye indokolja (pl.: adatainak torlését keri) —, akkor azonositanunk kell abbol a célbdl, hogy jogosult-e a
kérésre, miel6tt teljesitjiik azt. Amennyiben személyazonossaga igazolasa nem lehetseges, akkor kizarolag
altalanos tajékoztatast adhatunk az adatkezeléssel kapcsolatban. Emiatt javasoljuk, hogy kérdését vagy igényét
lehetdleg irasban jelezze.

Szintén barmikor kérheti adatai helyeshitését, modositasat, ha példaul azok megvaltoztak (pl.: neve, cime,
telefonszdma, stb.), vagy amennyiben azt tapasztalja, hogy példaul hibasan adta meg vagy tévesen, illetve
hidnyosan rogzitettiik azokat.

Adatai torlését vagy az adatkezelés korlatozasat is kerheti, s ha annak nincs jogszabalyi akadalya, akkor
kérésének haladéktalanul eleget tesziink (ellenkezd esetben pedig tajékoztatjuk a megtagadasanak indokarol).

Amennyiben olyan kérdése meriilne fel, amely jelen adatkezelési tajékoztatonk alapjan nem egyértelmil,
kérjuk, hogy forduljon hozzank bizalommal fenti elérhetdségeinken!
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Toreksziink arra, hogy minél gyorsabban valaszt adjunk, viszont amennyiben kérdése megfeleld
megvalaszolasa tobb id6t vesz igénybe, akkor legfeljebb 15 napon beliil vallaljuk a valaszadas teljesitését.

Panaszkezelés és tovabbi jogérvényesitési lehetoségek (jogorvoslathoz valo jog)

Minden t6liink telhetét megtesziink, hogy a személyes adatok kezelése a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen
torténjék. Amennyiben Ggy érzi, hogy nem feleltiink meg ennek vagy barmilyen kérdése mertilne fel ezzel
kapcsolatban, kérjiik jelezze szadmunkra fenti elérhetdségeinken.

Személyes adatai védelméhez fiizd6 jogai megsértése esetén jogorvoslati lehetéségért — amennyiben az

Adatkezeld az On jelzése ellenére sem sziinteti meg jogsértd magatartasat — a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaci6szabadsag Hatosaghoz fordulhat, alabbi elérhetdségein:

Hivatalos név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH)
Postai cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszam: +3613911400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: www.naih.hu

Személyes adatainak védelme érdekében lehetdsége van a birdsaghoz is fordulni, amely az igyben soron kiviil
jar el. Ebben az esetben szabadon elddntheti, hogy a lakéhelye (allando lakcim) vagy a tartdzkodasi helye
(ideiglenes lakcim), illetve a jelen tajékoztatdé elsé oldalan ismertetett székhelyilink szerint illetékes
torvényszéknél nydjtja-e be keresetét. Az illetékes torvényszéket megkeresheti a https://birosag.hu/birosag-
kereso oldalon.

Adatkezelési tevékenységeink
Erdeklédés, kapcsolatfelvétel soran kezelt személyes adatok

Elérhet6ségeink barmelyikén felveheti Veliink a kapcsolatot. A kapcsolatfelvétel soran megadott személyes
adatait kizarolag a valaszadas, az On tajékoztatasanak biztositasa, illetve az Onnel vald kapcsolattartas
érdekében kezeljuk.
Az adatkezelés célja: Az érdekl6ddvel valo kapcesolatfelvétel, valamint tdjékoztatadsanak biztositasa.
Az adatkezelés jogalapja: | A kapcsolatfelvételt kezdeményezé érintett hozzajarulasa, az adatkezelés a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontjan alapul.
A kezelt adatok kore: A kapcsolattartasra az aldbbi adatok kozil az On altal az érdeklddés,
kapcsolatfelvétel soran énkéntesen megadottakat kezeljuk:

e név (kapcsolattarto neve),

e e-mail cim,

o telefonszam,

e cim (postai-, levelezési cim).

A személyes adatok A hozzajarulas visszavonasaig, amennyiben az eseti jellegii kapcsolatfelvétel
megorzésének, targyaban jogszerlien igény érvényesithetd, annak igazolhatosaga céljabol
tarolasanak ideje: legfeljebb 5 évig megorizhetjikk a megadott adatokat.

Az adattovabbitas A kezelt adatokat nem tovabbitjuk harmadik fél szamara indokolatlanul vagy
cimzettjei: az On hozzéjarulasa nélkl.
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Kozosségi médiafellleten megjelenitett kép- és videdfelvételek

Ko6z6sségi médias felilletiinkdn rendszeresen beszamolunk az intézménylinket és szolgaltatasainkat érintd
hirekr6l, informaciokrol és eseményekrél, amelyek kapcsan kép-, illetve videdfelvételeket is megjelentetiink.

Kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy az altalunk megjelentetett kép- és videofelvételek tartalma ne
sérthesse masok személyiségi jogait vagy jogos érdekeit, s azok jogszerii felhasznalasiara engedéllyel,
felhatalmazassal rendelkezziink minden esetben.

Az adatkezelés célja:

Kozbssegi médiafelulet latogatoinak tajékoztatésa.

Az adatkezelés jogalapja:

A felvételeken szerepld, felismerhetd, beazonosithato érintett hozzajaruldsa, az
adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan alapul.

A kezelt adatok kore:

A felvételeken szerepld, felismerhetd, beazonosithatdo személyek képmasa,
illetve videtfelvételek esetén hangja is.

A személyes adatok
megobrzésének,

tarolasanak ideje:

A felvételeken szerepld, felismerhetd, beazonosithatd személy hozzéjarulasa
visszavonasaig, illetve az adott tartalom torlésének id6pontjaig kezeljik az
adatokat.

Az adattovabbitas
cimzettjei:

A kezelt adatokat nem tovabbitjuk, ugyanakkor a nyilvanossagra hozott kép- és
videdfelvételeket barki megismerheti, megtekintheti, aki meglatogatja az
oldalt.

Elézetes bejelentkezés, idopontfoglalas soran kezelt adatok

Az altalunk nyujtott egészségiigyi szolgaltatas igénybe vételére eldzetes bejelentkezési lehetdséget biztositunk.
Az elozetes bejelentkezés, idopontfoglalas biztositasa, az ellatds megfeleld megszervezése, valamint a
szolgaltatast (ellatast) igényld beazonositasa, a vele torténd kapcsolattartds érdekében személyes adatok

kezelése is sziikséges.

Az adatkezelés célja:

Az egészségugyi ellatas megszervezése, kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja:

Az elozetes bejelentkezést, illetve idOpontfoglalast kezdeményezd
hozzajarulésa, az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontjan
alapul.

Az adatkezelésre a kovetkezd jogszabalyokban foglalt rendelkezések
figyelembe vételével keril sor:

e azinforméacios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol
sz016 2011. évi CXII. térvény.

A kezelt adatok kore:

A szolgaltatast (ellatast) igényl6 beazonositasahoz, a vele torténd
kapcsolattartashoz sziikseéges alabbi adatokat kezeljik:
e néy,
sziiletési hely, id06,
anyja neve,
lakohelye, tartozkodasi helye,
e-mail cim,
telefonszam.

A személyes
megorzésének,
ideje:

adatok
tarolasanak

A hozzéjarulésa alapjan kezelt adatait eziranyu kérelmét kovetden a lehetd
legrovidebb id6n beliil toroljlik.

Amennyiben az egyeztetett idopontban nem jelenik meg, az egészségiigyi
szolgaltatast (ellatast) nem veszi igénybe, attol elall, akkor az eldzetes
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bejelentkezéshez, idépontfoglalashoz rogzitett adatait toroljuk.

Az adattovabbitas cimzettjei:

A kezelt adatokat nem tovabbitjuk harmadik fel szdmara indokolatlanul
vagy az On hozzéjarulasa nélkl.

Egészségigyi ellatashoz kapcsolddo adatkezelés

Az egészségiigyi ellatast igénybe vevok esetében az egészség meglrzésének, javitasanak, fenntartasanak
elomozditasa, az érintett egészségi allapotanak nyomon kdvetése, a népegészségiigyi, kdzegészségiigyi és
jarvanyiigyi érdekbdl sziikségessé valo intézkedések megtétele, a betegjogok érvényesitése, az ellatas soran az
egyéni betegut kdvetése, valamint jogszabalyban eldirt nyilvantartasi és adatszolgaltatasi kotelezettségeink
teljesitése egyarant szemeélyes adatok kezelését is sziikségessé teszi szamunkra.

Az adatkezelés célja:

Az egészség megbrzésének, javitasanak, fenntartasanak elémozditasa; a
betegellatd eredményes gyogykezelési tevékenységének eldsegitése,
ideértve a szakfellgyeleti tevékenységet is; az érintett egészségi allapotanak
nyomon kovetése; a népegészségligyi, kdzegészségugyi és jarvanyugyi
érdekbdl sziikségessé valé intézkedések megtétele; a betegjogok
érvényesitése; az egyéni betegut kovetése, valamint jogszabalyban eldirt
nyilvantartasi és adatszolgaltatéasi kotelezettségeink teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja:

Az Onkéntes hozzajarulas alapjan megadott személyes adatok esetében az
adatkezelés hozzajarulason alapul, GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
szerint torténik.
Az ellatas igénybe vételéhez kotelezden eldirt személyazonositdé adatok
esetében, valamint a nyilvantartasi és adatszolgaltatasi kotelezettség
teljesitésével gsszefliggésben az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontjan alapul.
Az adatkezelésre a GDPR 9. cikk (2) bekezdésében, valamint az alabbi
jogszabalyi eldirasokban foglalt rendelkezések figyelembe vételével keriil
sor:
e az informéacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. térvény,
e Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6l sz616 2011. évi CLXXXIX.
torvény.
o azegészségiigyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény,
az egészségugyi alapellatasrol sz6l6 2015. évi CXXIII. térvény,
e az eQészségugyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVIL. torvény,
e az egészségligyi tevékenység végzésének egyes kérdéseirdl szolo
2003. évi LXXXIV. torvéeny,
e az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Térrel kapcsolatos
részletes szabalyokrol sz616 39/2016. (XI1I. 21.) EMMI rendelet,
e az egészségligyi szolgaltatds gyakorlasanak altalanos feltételeirdl,
valamint a miikddési engedélyezési eljarasrol szolo 96/2003. (VIL
15.) Korm. rendelet,
e az emberi felhasznalasra keriild gyogyszerek rendelésérdl és
kiadasarol sz0l6 44/2004. (IV. 28.) ESZCSM rendelet.

A kezelt adatok kore:

Az egészségligyi ellatast igénybe vevo alabbi adatait kezeljiik:
e személyazonositd adatai (név, sziiletési 1d6, lakcim),

7. oldal



Adatkezelési tajékoztatd — Varosi Onkormanyzat Egészséguigyi Kézpontja

Tarsadalombiztositasi Azonosit6 Jele (TAJ szam),
e a személyazonossag igazolasara alkalmas hat0sagi igazolvanya
széma,
o kozgyogyellatasra jogosult esetén a kozgydgyellatasi igazolvanya
széma,
az igénybe vett ellatassal 6sszefliggd egészségiigyi adatai,
kortorténete,
e-mail cime,
telefonszama,
értesitési cime.

A személyes adatok
megOrzésének, tarolasanak
ideje:

Az egészségligyi dokumentaciot az adatfelvételtdl szamitott legalabb 30
évig, a zardjelentést legalabb 50 évig kotelesek vagyunk megdrizni.

A képalkotd diagnosztikai eljarassal késziilt felvételt az annak készitésétol
szamitott 10 évig, a felvételr6l készitett leletet a felvétel készitésétol
szamitott 30 évig kell megdrizniink.

Az onkentes hozzajarulasa alapjan kezelt adatokat — ha annak nincs
torvényben meghatéarozott akadalya — az erre vonatkozo kérését kovetden
haladéktalanul toroljuk.

Az adattovabbitas cimzettjei:

A jogszabalyi kotelezettseg alapjan vezetett kozponti nyilvantartasokhoz
(pl.: EESZT) kapcsolodo, illetve statisztikai adatszolgaltatasok cimzettjei,
tovabba jogszabalyban meghatarozott esetekben az illetékes felettes szervek,
eljard hatosagok, tarsszervek felé kotelesek vagyunk az adatokat tovabbitani,
ilyenek kuléndsen:

e Orszagos Korhazi Féigazgatosag,

o Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld,

e Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészséguigyi Intézet,

e Magyar Allamkincstar,

o Levéltar,

e Zala Megyei Szent Rafael Korhaz (eldjegyzés céljabol az ellatott

személyes adatait tovabbitjuk).

Szerzodéses partnerek adatainak kezelése

Szerz6déses partnereink jogi személyek (cégek, vallalkozésok), ugyanakkor a céges kapcsolattartoi adatok is
tartalmazhatnak olyan, a természetes személy azonositasara alkalmas informaciokat (pl.: e-mail cim
eldtagjaban a név), amelyek személyes adatnak mindsiilnek, az adatkezelés biztonsadgarol és jogszertiségérol
ezek esetében emiatt szintén gondoskodunk.

Az adatkezelés célja: Szerzédéses partnereink nyilvantartdsa, a partnerekkel vald kapcsolattartas
biztositasa, tovabba jogszabalyi kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: | Az adatkezelés olyan szerzodés teljesitéschez sziikséges, amelyben az érintett
az egyik fél, vagy az adatkezelés a szerzodés megkotését megel6zoen az érintett
kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges. Az adatkezelés a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) pontjan alapul.

Szerz6déses kapcsolattartok esetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
szerinti hozzajarulasuk képezi adataik kezelésének jogalapjat.
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Az adatkezelésre a kovetkez0 jogszabalyokban foglalt rendelkezések
figyelembe vételével keril sor:

e az informéacios onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. térvény,

e az allamhaztartasrél sz616 2011. évi CXCV. tdrvény,
e anemzeti vagyonrol sz6l6 2011. évi CXCVI. térvény,

e Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz6lé 2011. évi CLXXXIX.
torvény,

e akodzbeszerzésekrol szolo 2015. évi CXLIIL torvény,
e a Polgari Térvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény,
e azadozas rendjérdl szolo 2017. évi CL. torvény,

e aszamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény.

A szerz6déses kapcesolattartok személyes adatai esetében a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja.

A kezelt adatok kore:

A szerzOdéses partnerek (jogi személyek), illetve képviseldi, kapcsolattartoi
(természetes személyek) beazonositasahoz, a velilk torténd kapcsolattartashoz,
a szerz6dés jogszerliségének igazolasdhoz (pl.: atlathatdsdgi nyilatkozatok),
tovabba a szamlak- és egyéb pénziigyi bizonylatok kezeléséhez sziikséges
adatok kozul az alabbi adatok:

e név (cég tulajdonosa),

e cim (székhely, szamlazéasi cim),

e addszam,

e bankszamlaszam,

e e-mail cim,

e telefonszam,

e atlathatosagi nyilatkozatban szerepld természetes személyazonositd
adatok.

Tovabbi szerzédéses adatok korében a kapcsolattartok adatai:
e néy,
e telefonszam,
e e-mail cim.

A személyes adatok
megobrzésének,
tarolasanak ideje:

A szerzOdéssel Osszefliggésben helyben tarolt és kezelt adatok megérzése
minden esetben a vonatkozd, hatdlyos jogszabalyi eldirasokban
meghatarozottak szerint torténik. Ez altalaban 10 év, de jogszabaly ettdl eltéro,
hosszabb megdrzési idot is eloirhat.

A pénziigyi bizonylatok (pl.: szamlak) meg6rzési ideje 5 €v, illetve az adoiigyi
Onellenérzés biztosithatosaga érdekében legfeljebb 8 év. Ennek -elteltével
toroljuk, illetve leselejtezziik és megsemmisitjiik a bizonylatokat.

A szerzddéskotéshez kapcsolodo atlathatosagi nyilatkozatok megdrzése a
szerz0désbol eredd kovetelések eléviiléséig tarthat.

Az adattovabbitas
cimzettjei:

A szerz6désekkel Osszefiiggésben kezelt személyes adatokat nem tovabbitjuk
harmadik fél szamara, de egy esetleges vizsgalatban illetékes eljaro szervek az
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unios vagy a tagallami joggal 6sszhangban hozzaférhetnek azok tartalmahoz,
illetve az azokban rogzitett személyes adatokhoz.

A szerzddések teljesitéséhez kapcsolodo pénziigyi bizonylatok (pl.: szamlak)
tartalmat a Nemzeti Ado- és Vamhivatal, adott esetben a Magyar Allamkincstar
szamara kotelesek vagyunk atadni, tovabbitani.

Panaszok kezelésével 6sszefiiggoé adatkezelés

Elérhetdségeink barmelyikén felveheti Veliink a kapcsolatot, amennyiben panasza meriilne fel. A panasza
megtétele sordn megadott személyes adatait kizarolag a panasza kivizsgalasa érdekében kezeljuk.

Az adatkezelés célja: Erintettek jogainak biztositasa, jogszabalyi kotelezettség teljesitése,
panaszugyintézés, panasz Kivizsgalasa.
Az adatkezelés jogalapja: | Az adatkezelés jogszabalyban el6irt kotelezettségeink teljesitéséhez sziikséges,
az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontjan alapul.
Az adatkezelésre a kovetkezd jogszabalyokban foglalt rendelkezések
figyelembe vételével kerul sor:
e az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. térvény,
e a panaszokrol és a kozérdekil bejelentésekrdl szolo 2013. évi CLXV.
torvény.
A kezelt adatok kore: A panasz Kivizsgalésa soran az alabbi adatait kezeljlk:
e Dbejelentd neve,
o lakcime,
o elektronikus formaju bejelentés esetén e-mail cime,
o telefonszam,
e Dbejelentd altal megadott tovabbi személyes adatok,
e panasz beérkezésének idopontja,
e panasszal érintett személyes adatai.
A személyes adatok Avonatkozo, hatalyos jogszabalyi eldirasokban meghatarozottak szerint a papir
megobrzésének, alapon benytjtott, illetve rogzitett panasz, bejelentés kotelezd megdrzési ideje
tarolasanak ideje: 2 év, azt kovetOen toroljik.
Az adattovabbitas A panasz kivizsgalasaban, kezelésében illetékes eljard szervek, hatdésagok
cimzettjei: részére az adatokat tovabbithatjuk.

Kozérdekii adatok igénylésével kapcsolatos adatkezelés

A miikodésiinkkel, tevékenységiinkkel kapcsolatos kozérdeki, illetve kozérdekbdl nyilvanos adatokat a
hatdlyos jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen, kozzétételi kotelezettségiink teljesitése  céljabol
nyilvanossagra hozzuk.

Kozérdekii adatot barki igényelhet elérhetéségeinken, amelynek teljesitése kapcsan az alabbi adatkezelést
végezzik.

Az adatkezelés célja: A kozérdeki adatigénylés teljesitése, valamint az azonos igénylo altal egy éven
beliil benyujtott, azonos adatkorre iranyuld kozérdekli és kozérdekbol
nyilvanos adatigénylés azonositasa, az adatigényléshez kapcsolddo
koltségtérités  megallapitdsa és pénziigyi teljesitésének  biztositasa,
bizonylatolasa.

Az adatkezelés jogalapja: | Az adatkezelés jogszabalyban eldirt kotelezettségeink teljesitéséhez sziikséges,
az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontjan alapul.
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Az adatkezelésre a kovetkez0 jogszabalyokban foglalt rendelkezések
figyelembevételével kertl sor:

e az informéacios onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol

sz616 2011. évi CXII. térvény,

o az &llamh&ztartasrdl sz616 2011. évi CXCV. térvény,
Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6l sz6l6 2011. évi CLXXXIX.
torvény,
az adozas rendjérol szol6 2017. évi CL. tdrvény,
a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény.

A kezelt adatok kore:

adatigényld neve,

elérhetéségei (az adatigénylés formajatol fiiggden: postazasi cim, e-

mail cim, telefonszam),

igényelt adatok kore,

o Kkoltségtérités megallapitasdhoz kapcsoldédd szamléazasi adatok (név,
szamlazasi cim, addszam),

e bankszamlaszam (koltségtérités banki utalassal torténd teljesitése

esetén).

A személyes adatok
megobrzésének,
tarolasanak ideje:

A vonatkozd, hatalyos jogszabalyi eldirasokban meghatarozottak szerint a
kozérdekli adatigényléssel Osszefiiggésben megadott személyes adatokat az
adatigénylés teljesitését koveto egy évig kezelhetjiik.

A koltségtéritéssel jard adatigénylések teljesitéséhez kapcsolodo pénziigyi
bizonylatok (pl.: szamlak) megdrzési ideje 5 év, illetve az adoiigyi 6nellendrzés
biztosithatosaga érdekében legfeljebb 8 év. Ennek elteltével toroljuk, illetve
leselejtezziik és megsemmisitjik a bizonylatokat.

Az adattovabbitas
cimzettjei:

Amennyiben koltségtérités is megallapitasra keriil, akkor a kozérdeki
adatigénylés teljesitéséhez kapcsolédd pénzigyi bizonylatok (pl.: szamlak)
adattartalmat a Nemzeti Ado- és Vamhivatal szamara tovabbitjuk.

Allaspalyazatra jelentkezok adatai

A sziikséges munkaerd biztositasa kiemelten fontos szamunkra. A megfelelé szakemberek megtalalésa,
kivalasztasa céljabol alkalmanként allaspalyéazatokat hirdetiink meg.

Az adatkezelés célja:

A  mikddésiink folyamatos biztositdsahoz sziikséges humanerdforras
biztositasa, a munkakor betoltésére alkalmas (megfelel6 kompetencidkkal
rendelkezd) palyazo kivalasztasa.

Az adatkezelés jogalapja:

Az allaspalyazatra jelentkez6 hozzajarulasa, az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének a) pontjan alapul.
Az adatkezelésre a kovetkezd jogszabalyokban foglalt rendelkezések
figyelembe vételével kerul sor:
e az informaciods onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. térvény,
a kozalkalmazottak jogallasardl sz616 1992. évi XXXIII. térvény,
a munka torvénykonyveérol szolo 2012. évi L. torvény,
a Polgari Torvénykonyvr6l szolo 2013. évi V. torvény,
az egészségiigyrdl szol6 1997. évi CLIV. torvény,
az egeszsegugyi es a hozzajuk kapcsolodd szemelyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVIL. torvény,
e az egészségligyi szolgaltatas gyakorlasanak altalanos feltételeirdl,
valamint a miikodési engedélyezési eljarasrol szolo6 96/2003. (VII. 15.)
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Korm. rendelet,

e az egészségugyi szolgalati jogviszonyrol szolo 2020. évi C. torvény
végrehajtasarol szol6 528/2020. (XI. 28.) Korm. rendelet,

e egyes kormanyrendeleteknek az egészséguigyi szolgalati jogviszonyrol
sz616 2020. évi C. torvény végrehajtasahoz kapcsol6dé modositasarol
sz016 529/2020. (XI. 28.) Korm. rendelet,

e az egészségugyi dolgozok és  egészségligyben  dolgozdk
jogviszonyaval kapcsolatos egyes kérdésekrdl szold 530/2020. (XL
28.) Korm. rendelet.

A kezelt adatok kore:

Az dllashirdetésre jelentkezOk beazonositasdhoz, a velik torténd

kapcsolattartashoz, valamint a munkakor betoltésére vald alkalmassaguk

eldzetes elbiralasahoz sziikséges alabbi adatok:
e néyv,

sziiletési név,

anyja neve,

neme,

sziiletési hely, id6,

csaléadi allapot,

allampolgéarsag,

lakcim, (lakohely, tartozkodasi hely),

értesitési cim,

telefonszam,

e-mail cim,

onéletrajz,

fénykép,

képesitést, szakképzettséget igazolé dokumentumok adatai,

hat6sagi bizonyitvany sorszama, informacidtartalma,

kotelez6 kamarai tagsagra vonatkozd dokumentumai (egé€szségligyi

tevékenységet folytatd személyek esetén),

o mikddési regisztraciora vonatkozd dokumentumai (egészségiigyi
tevékenységet folytatd személyek esetén).

A személyes adatok
megbrzésenek,
tarolasanak ideje:

A benyujtott allaspalyazatok elbiralasat, illetve amennyiben az érintett
(palyazd) a megadott személyes adatai meghatarozott, hosszabb idejl
kezeléséhez elOzetesen hozzajarult, annak lejaratat kovetéen vagy -—
amennyiben ezt korabbi idépontban visszavonja — az érintett erre vonatkozo
kérésének idopontjaban toroljiik az adatait.

A benyujtott allaspalyazat elbiralasat kovetden sikertelen palyazat esetén a
palyaz6 szamara visszajuttatjuk a benyujtott palyazati anyagokat. Amennyiben
a palyazo nem veszi at azokat, akkor legfeljebb 90 nap elteltével t6roljik,
megsemmisitjik a palyazati anyagait.

Az adattovabbitas
cimzettjei:

A kezelt adatokat nem tovabbitjuk harmadik fél szamara.

Személylgyi nyilvantartas

Foglalkoztatottjaink adatait a jogszabalyban el6irt munkaviszonnyal &sszefliggé nyilvantartasi,
adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése ¢s a humanerdforras menedzsment feladatok tdmogatasa céljabol

kotelezden eldirt modon kezeljiik.

| Az adatkezelés célja:

| Munkaltatoként a jogszabalyokban eldirt munkaviszonnyal &sszefiiggé
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nyilvantartasi, adatszolgaltatasi kotelezettségeink teljesitése; humdneréforras
menedzsment feladataink tamogatésa.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogszabalyban el6irt kitelezettségeink teljesitéséhez sziikséges,
az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontjan alapul.

Az adatkezelésre a kovetkezd jogszabalyokban foglalt rendelkezések
figyelembe vételével keril sor:

e az informéacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. térvény,

o akodzalkalmazottak jogallasardl sz6l6 1992. évi XXXIII. térvény,

e a munka torvénykdnyverdl szol6 2012. évi L. torvény,

e aPolgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény,

e Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz6lé 2011. évi CLXXXIX.
torvény,

e azegeészsegugyi szolgalati jogviszonyrol sz6l6 2020. évi C. torvény,

e az egészséglgyi szolgalati jogviszonyrdl szolo 2020. évi C. torvény
végrehajtasarol sz616 528/2020. (XI. 28.) Korm. rendelet,

e egyes kormanyrendeleteknek az egészséguigyi szolgalati jogviszonyrdl
sz616 2020. évi C. torvény vegrehajtasahoz kapcsol6dé modositasarol
sz616 529/2020. (XI. 28.) Korm. rendelet,

e az egészséglgyi dolgozok és  egészségigyben  dolgozdk
jogviszonyaval kapcsolatos egyes kérdésekrdl szold 530/2020. (XL
28.) Korm. rendelet,

e azegeészségiigyi tevékenység végzésének egyes kérdéseirdl szold 2003.
évi LXXXIV. torvény,

e az egészségiigyben mikddd szakmai kamarakrol szolo 2006. évi
CXVII. torveny,

e az egeészsegugyi szakdolgozdk tovabbképzésének szabdlyairdl sz6l6
63/2011. NEFMI rendelet,

e a munkavédelemrdl sz616 1993. évi XCIII. térvény,

e a munkavédelemrdl szoléo 1993. évi XCIIL torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 5/1993. (XIl. 26.) MiM
rendelet,

o azegészségligyrol sz616 1997. évi CLIV. térvény,

e az egeszsegugyi es a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok
kezelésérol és védelmérdl szold 1997. évi XLVIL. torvény.

e az egészségligyi szolgaltatas gyakorlasanak altalanos feltételeirdl,
valamint a miikodési engedélyezési eljarasrol szolo 96/2003. (VIL 15.)
Korm. rendelet,

e a munkakdri, szakmai, illetve személyi higiénes alkalmassag orvosi
vizsgalatarol és véleményezésér6l szolo 33/1998. (VI1.24.) NM
rendelet,

e atarsadalombiztositasi nyugellatasrol szo16 1997. évi LXXXI. torvény.

A kezelt adatok kore:

Egészségugyi  munkavéllalok  természetes  személyazonositd — adatai
(torzsadatok), valamint a munkaviszonnyal 0sszefiiggd egyéb adatok, a 2020.
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évi C. torvény 2. szamu melléklete alapjan:

neve (leanykori neve),

sziletési helye, ideje,

anyja neve,

TAJ szama, addazonosito jele,

lakohelye, tartozkodési helye, telefonszama,

csaladi allapota,

gyermekeinek sziiletési ideje,

egyéb eltartottak szdma, az eltartds kezdete,

legmagasabb iskolai végzettsége (tobb végzettség esetén valamennyi),

szakképzettsége(i),

iskolarendszeren kivili oktatas keretében szerzett szakképesitése(i),

valamint meghatarozott munkakor betltésére jogositd okiratok adatai,

tudomanyos fokozata,

e idegennyelv-ismerete,

e a korabbi jogviszonyban toltott iddétartamok megnevezése, a
munkahely megnevezése, a megsziinés modja, idopontja,

e az egeészsegugyi szolgalati jogviszony kezdete,
allampolgarsaga,

e a blniigyi nyilvantartdé szerv altal kiallitott hatdsagi bizonyitvany
szama, kelte,

e a szolgalati elismerés és a végkielégités mértéke Kkiszamitasanak
alapjaul szolgalo iddtartamok,

e az egészségugyi szolgalati jogviszonyban allé személyt foglalkoztatd
szerv neve, székhelye, statisztikai szamjele,

e e szervnél a jogviszony kezdete,

az egészségligyi szolgalati jogviszonyban all6 személy jelenlegi

besorolasa, besorolasanak idépontja, vezetdi beosztasa, FEOR-szama,

cimadomanyozas, jutalmazas, kitlintetés adatai,

a mindsités idopontja és tartalma,

személyi juttatasok,

az egészségugyi szolgalati jogviszonyban allé személy munkabol vald

tavollétének jogcime ¢és idbtartama,

e az egészségligyi szolgalati jogviszony megsziinésének idOpontja,
maddja, a végkielégités adatal,

e az egészségugyi  szolgalati  jogviszonyban  allo  személy

munkavégzésére iranyulo egyéb jogviszonyaval osszefiiggd adatai.

Egyéb foglalkoztatottak esetén a foglalkoztatott természetes személyazonosito

adatai (torzsadatok), valamint a munkaviszonnyal Osszefiliggd egyéb adatok:
e neve,

sziiletési helye, ideje,

anyja neve,

személyi igazolvany szama,

lakdhely, tartozkodasi hely, értesitési cim,

telefonszam,

e-mail cim,

allampolgarsaga,

iskolai végzettsége,

szakmai, tanfolyami végzettségei,
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e munkakdr, beosztas, telephely, felvétel idopontja,

e gépkocsivezetéi engedélye szdma (gépjarmii haszndlatdra jogosult
foglalkoztatottak esetén),

o hat6sagi erkolcsi bizonyitvany adatai,

e mikodési regisztracio —€rvényességi ideje,

o kotelez6 kamarai tagsag —kamarai ké&rtyaszam.

A személyes adatok
megobrzésének,
tarolasanak ideje:

A helyben tarolt és kezelt adatok megdrzését minden esetben a vonatkozo,
hatalyos jogszabalyi eldirasokban meghatarozott feltételek szerint végezziik, az
adott foglalkoztatasi jogviszonyra iranyuld agazati térvenyben meghatarozott
id6tartamig.

A munkahelyi balesettel kapcsolatban kezelt személyes adatokat 5 évig Orizziik
a munkavédelemrol sz616 1993. évi XCIIL torvény és a munkavédelemrdl sz616
1993. évi XCIII. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarél sz616 5/1993.
(XI11. 26.) MUM rendelet alapjan.

Az adattovabbitas
cimzettjei:

A foglalkozas-egészségugyi ellatashoz, illetve a munkavédelmi feladatok
ellatasdhoz szukséges alap adatokat (név, munkakor, beosztas) szerzédéses
partnereink (izemorvos, munkavédelmi szolgaltato) felé tovabbitjuk:

o Foglalkozas-egészségligyi  szolgaltatd  partneriink  (lizemorvos
megnevezése: Dr. Pocze Attila és Tarsa Haziorvosi Szolgalat Betéti
Tarsasag, székhelye: 8790 Zalaszentgrot, Kinizsi tér 11. Il.em. 7.,
adoszama: 27670888-1-20),

e Munkavédelmi szolgéltato partneriink (megnevezése: Horvath Zoltan
EV., székhelye: 8793 Zalaszentgrot, Tolgyvari utca 20., ad6szama:
54798926-1-40).

Adatokat tovabbitunk az Egészségligyi dolgozok miikddési nyilvantartasa,
valamint az egészségiigyben mikddd szakmai kamardk (MOK, MGYK,
MESZK ) felé is.

A foglalkoztatassal Osszefliggd, illetve a humanerdforras gazdalkodashoz
kapcsolodd, illetve statisztikai adatszolgaltatdsok cimzettjei, tovabba
jogszabalyban meghatarozott esetekben az illetékes felettes szervek (pl.:
fenntarto), eljaré hatosagok, tarsszervek felé is tovabbitani vagyunk kotelesek,
ilyen példaul:

o a Kozalkalmazotti alapnyilvantartast vezetd Beliigyminisztérium,

e a Kozponti Statisztikai Hivatal.

Bér- és jarulékelszamolas

Az adatkezelés célja:

A bér- és jarulékelszamolas biztositasa, jogszabalyi kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogszabalyban eldirt kotelezettségeink teljesitéséhez sziikséges,
az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontjan alapul.
Az adatkezelésre a kovetkezd jogszabalyokban foglalt rendelkezések
figyelembe vételével kerul sor:

e az informaciods onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

sz616 2011. évi CXII. térvény,
e akodzalkalmazottak jogallasarol sz6l6 1992. évi XXXIII. térvény,
e a munka torvénykdnyverdl szolo 2012. évi L. torvény,
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e azadozas rendjérdl szolo 2017. évi CL. torvény,

e aszemélyi jovedelemadordl sz6lé 1995. évi CXVII. torvény,

e a tarsadalombiztositas ellatasaira és a magannyugdijra jogosultakrol,
valamint e szolgaltatasok fedezetérdl szo6l6 1997. évi LXXX. térvény,

e atarsadalombiztositasi nyugellatasrol sz616 1997. évi LXXXI. torvény,

e azegeészsegugyi hozzajérulasrol sz016 1998. évi LXVI. torvény,

e a magannyugdijrol és a magan-nyugdijpénztarakrol szolo 1997. évi
LXXXII. torvény,

e acsaladok tamogatasardl sz616 1998. évi LXXXIV. térvény,

e aPolgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény.

A kezelt adatok kore:

A bér- és jarulékelszamolashoz, tovabba a kifizetésehez szlikséges természetes
személyazonositd adatok (tdrzsadatok), valamint a jogviszonnyal Gsszefiiggd
tovabbi adatok:

o foglalkoztatott neve,

o lakcime (lakéhelye, tartdzkodasi helye),

e adoszama,

e TAJszama,

e bankszamlaszdma,

e nyugdij-, illetve egészsegpénztari tagsagahoz kapcsolodo adatok,

e cltartottjai adatai (név, sziiletési id6, adoszam, TAJ szam),

e hazastarsa, élettarsa adatai (név, ad6szam, TAJ szam),

e munkakore, besorolasa, beosztasa.

A személyes adatok
megOrzésének,
tarolasanak ideje:

A helyben tarolt és kezelt adatok megérzését minden esetben a vonatkozo,
hatalyos jogszabalyi el6irasokban meghatarozottak szerint végezziik, illetve az
adott foglalkoztatasi jogviszonyra iranyuld agazati térvényben meghatarozott
id6tartamig.

Munkaltatoként a biztositott, volt biztositott biztositasi jogviszonyaval
Osszefliggd, a szolgalati id6r6l vagy a nyugellatdas megéllapitdsa soran
figyelembe vételre keriild keresetrdl, jovedelemrdl adatot tartalmazo
munkaligyi iratokat a biztositottra, volt biztositottra iranyad6d Oregségi
nyugdijkorhatar betoltését koveté legalabb o6t évig kotelesek vagyunk
megOrizni.

Az adattovabbitas
cimzettjei:

A foglalkoztatottak bér- és jarulékelszamolassal dsszefliggd adatait a hatalyos
jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen a kozponti, illetve statisztikai
adatszolgéltatasok cimzettjei szamara, igy a Nemzeti Ado- és Vamhivatal,
illetve a keresOképtelenség esetén (pl.: tappénz) az egészségbiztositasi
ellatasokért felelés Magyar Allamkincstar felé, tovabba a kiilon jogszabalyban
meghatarozott esetekben az illetékes felettes szervek, eljard hatdsagok,
tarsszervek felé is tovabbitani vagyunk kotelesek, ilyen példaul a Kdzponti
Statisztikai Hivatal.
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Az Adatkezelési tajékoztato feliilvizsgalata és elérhetésége

Fenntartjuk a jogot jelen tajékoztatd felulvizsgalatara és szlikség szerinti modositasara, amely indokolt lehet a
vonatkoz6 jogszabalyok vagy adatkezelési tevékenységink, az arra alkalmazott technoldgia megvaltozasa
esetén egyarant.

Amennyiben a moédositdas az On személyes adatainak kezelését is érinti, akkor errél haladéktalanul
tajekoztatjuk, s személyes adatai tovabbi kezelését — a torvényben eldirt kotelez6 adatkezelések kivételével —
felfliggesztjiik mindaddig, amig ahhoz nem jarul hozza Gjra.

Jelen tajékoztatdt olyan formaban és modon tessziik elérhet6vé, hogy annak hozzaférhetdsége barmely helyben
érintett szamara biztositott legyen.

Kelt: Zalaszentgrot, 2023. julius 3.
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